Hand in Hand ist

HanseMerkur

Jugendreisen

Versicherungsschein AD-Nr. 4669610

Vers.-Nr. Buchungsnummer lhrer Reise

Informationen und Leistungsbeschreibung zu lhrer Reiseversicherung

Inklusiv Leistungen fir Klassenfahrten

Reise-Rucktrittsversicherung

Wenn Sie aus einem versicherten Grund von
einer Reisebuchung zurlicktreten oder eine
Reise verspétet antreten, ersetzen wir Ihnen
die vertraglich geschuldeten Stornokosten
bzw. die Hinreise-Mehrkosten.
Versicherte Griinde sind z. B.:
« Unfallverletzung
« unerwartete und schwere Erkrankung
e Tod
e Verlust des Arbeitsplatzes
« Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses
« Schwangerschaft, Komplikationen wahrend

der Schwangerschaft
e Kurzarbeit
Bei Umbuchung (bis 42 Tage vor Reiseantritt)
erfolgt eine Erstattung der Umbuchungsgebihren
bis max. 30,- EUR pro Person/Objekt ohne Angabe
eines versicherten Grundes. Bei Umbuchung aus
einem versicherten Grund erstatten wir bis zur
Héhe der Stornokosten.
Selbstbehalt: Der Selbstbehalt betragt 20 % des
erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch
25,- EUR je versicherte Person.

Die Pramie ist bereits im Reisepreis enthalten.

Lieber ruf Jugendreisen-Kunde,

sie sind aufgrund lhrer Reisebuchung bei ruf Jugenreisen durch die HanseMerkur
Reiseversicherung AG gemaB den nachstehenden Versicherungsbedingungen

VB-RS 2021 (T-GV-RRV-D) versichert. lhren genauen Versicherungsschutz entnehmen
Sie bitte dem Leistungspaket oder der Reisebestatigung.

ruf Jugendreisen und HanseMerkur wiinschen lhnen eine schone Klassenfahrt!

HanseMerkur Reiseversicherung AG,

Siegfried-Wedells-Platz 1, D-20354 Hamburg

Sitz: Hamburg « HRB: Hamburg 19768, Vers.-Steuernr.: 806/V90806010057,
USt-I1dNr.: DE 175218900

Vorstand: Eberhard Sautter (Vors.),

Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Aufsichtsrat: Dr. Karl Hans Arnold (Vors.)
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HanseMerkur

Versicherungsbedingungen fur die Reiseversicherung
VB-RS 2021 (T-GV-RRV-D)

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem Versicherungsschein, eventuellen gesonderten schriftlichen Vereinbarungen, diesen
Versicherungsbedingungen, sowie den gesetzlichen Vorschriften der Bundesrepublik Deutschland.

Wir sind die HanseMerkur Reiseversicherung AG mit Sitz in Hamburg. Versicherungsnehmer ist der Veranstalter oder eine andere Institution, die
mit uns den Versicherungsvertrag abgeschlossen hat. Sie sind die versicherte Person, solange Sie in dem Versicherungsvertrag des Versiche-
rungsnehmers aufgenommen sind. Diese bezeichnen wir in diesen Versicherungsbedingungen als ,Sie“. Diese Versicherungsbedingungen gelten
fur den Versicherungsnehmer/-in und fiir die versicherte Person.

Ihre Versicherungsbedingungen bestehen aus 4 Abschnitten.

Im Abschnitt | finden Sie insbesondere Erlduterungen zum versicherten Personenkreis, zu den Abschlussfristen und zur Pramienzahlung.
Im Abschnitt Il befinden sich die Leistungsumfange der Versicherungen.

Im Abschnitt Ill befindet sich ein Auszug aus dem deutschen Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Im Abschnitt IV finden Sie Erlauterungen zu Reiseversicherung.
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Der Versicherungsschutz

Fiir wen besteht Versicherungsschutz?

Sie sind versicherte Person, wenn Sie im Versicherungsvertrag
aufgenommen sind.

Den Anspruch auf die Versicherungsleistung haben Sie. Sollten
wir Forderungen gegen den Versicherungsnehmer haben, dur-
fen wir diese gegen lhren Anspruch nicht aufrechnen. Die Vor-
schrift des § 35 Versicherungsvertragsgesetz ist abbedungen.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Sie sind in dem Versicherungsvertrag aufgenommen und bu-
chen anschlieBend die Reise? Dann besteht Versicherungs-
schutz ab dem Beginn lhrer Reisebuchung.

Sie buchen die Reise und werden anschlieBend in den Versi-
cherungsvertrag aufgenommen? Dann besteht Versiche-
rungsschutz, wenn die Aufnahme in den Versicherungsver-
trag spatestens 30 Tage vor Reiseantritt erfolgt.

Liegen zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger als
30 Tage, besteht fur diese Reise nur Versicherungsschutz,
wenn die Aufnahme in den Versicherungsvertrag spatestens
am 3. Werktag nach der Reisebuchung erfolgt.

Wann endet der Versicherungsschutz?

lhr Versicherungsschutz endet

— sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel
oder Objekt betreten oder

— mit Eintritt des Versicherungsfalles bzw. der Reisestornie-
rung.

Allgemeine Hinweise fiir Entschddigungszah-
lungen und zum geltenden Recht

Wann zahlen wir die Entschadigung?

Wir zahlen innerhalb von 2 Wochen. Voraussetzung ist,

— dass unsere Pflicht, zu leisten, dem Grunde und der Héhe
nach festgestellt ist und

— dass uns die notwendigen Nachweise - diese gehen in un-
ser Eigentum Uber - vorliegen.

Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange wir lhren Anspruch

durch lhr Verschulden nicht prifen kénnen.

Wir rechnen lhre Kosten in auslandischer Wahrung zum Kurs

des Tages in EUR um, an dem wir die Belege erhalten. Es gilt

der amtliche Devisenkurs, auBer Sie haben die Devisen zur Be-

zahlung der Rechnungen zu einem unginstigeren Kurs ge-

kauft. Wir koénnen folgende Kosten von lhrer Leistung abzie-

hen:

— Kosten fiir die Uberweisung von Leistungen ins Ausland
oder

— fir besondere Uberweisungsformen, die Sie beauftragt ha-
ben.

Moglicherweise haben Sie den Versicherungsschutz fur Rei-
sen auch bei anderen Versicherern. Haben Sie deshalb An-
spriiche bei anderen Versicherern, sind diese vorrangig.

lhnen stehen insgesamt nicht mehr als die tatsdchlich entstan-
denen Kosten zu. Wenn Sie einen Anspruch auf Leistung bei
mehreren Versicherern haben, kénnen Sie wahlen, welchem
Versicherer Sie den Schaden melden.

Wenn Sie den Schaden zuerst bei uns melden, werden wir
Ilhnen die Kosten erstatten, die in diesem Tarif versichert sind.
Danach werden wir mit den anderen Versicherern klaren, ob
und wie sie sich an den Kosten beteiligen.

Weitere Informationen darlber lesen Sie unter Ziffer 4.2.3.

Welches Recht gilt fiir den Versicherungsver-
trag?

In Ergdnzung dieser Bestimmungen gelten das Versiche-
rungsvertragsgesetz (VVG) sowie deutsches Recht.
Hinweis zum Datenschutz: Wir speichern lhre personenbezo-

genen Daten zur Vertragserflllung. Weitere Informationen
zum Datenschutz und Ihrer diesbeziiglichen Rechte finden Sie
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unter: www.hmrv.de/datenschutz/information oder fordern
Sie diese gern bei uns an.

Wann verjahren lhre Anspriiche?

Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjdhren in 3 Jah-
ren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem
die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch von lhnen
angemeldet worden, ist die Verjahrung bis zu dem Zeitpunkt
unterbrochen, zu dem unsere Entscheidung Ihnen zugeht.

Welches Gericht ist zustdandig?

Sie kénnen eine Klage gegen uns bei dem zustandigen Gericht

des Bezirks einreichen, in dem

— wir unseren Sitz haben oder

— Sie lhren Wohnsitz haben oder

— Sie sich gewohnlich aufhalten, wenn Sie keinen festen
Wohnsitz haben.

Wie muss eine Erklarung aussehen, die Sie an

uns richten?

Willenserklarungen und Anzeigen uns gegeniiber bedurfen
der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentrager
etfc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Wir leisten nicht, wenn Sie

— arglistig Gber Umstande zu tauschen versuchen, die fir den
Grund oder die Héhe der Leistung von Bedeutung sind.

— den Schaden vorsatzlich herbeigefiihrt haben.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Einschrankungen des
Versicherungsschutzes im Abschnitt II.

Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

Wem konnen Sie einen Schadenfall melden?

Bei Notfallen hilft lhnen unser 24-Stunden-Notruf-Service.
Diesen erreichen Sie zu jeder Zeit und weltweit. Schadensmel-
dungen senden Sie bitte formlos an:

HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung,
Postfach, 20352 Hamburg,

E-Mail: reiseleistung@hansemerkur.de.

Sie koénnen auch unser Online-Formular
hmrv.de/service/schadenmeldung/ nutzen.

https://mein-

Welche allgemeinen Pflichten (Obliegenheiten)
haben Sie im Schadenfall?

Halten Sie den Schaden mdglichst gering und vermeiden Sie
alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fiihren kénnte.

Alle Auskiinfte zum Schadenfall missen Sie wahrheitsgemaB
und vollstandig machen. Sie missen uns jede Auskunft ertei-
len und Nachweise erbringen, die wir brauchen, um feststellen
zu kénnen,

— ob ein Versicherungsfall vorliegt und

— ob und in welchem Umfang wir leisten.

Ersatzanspriche gegen Dritte gehen entsprechend der ge-
setzlichen Regelung im § 86 VVG bis zur Hohe der geleisteten
Zahlung auf uns Uber. Wir beachten, dass lhnen daraus kein
Nachteil entsteht. Sie sind, falls erforderlich, verpflichtet, bei
der Durchsetzung des Ersatzanspruches mitzuwirken.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Obliegenheiten im Ab-
schnitt Il.

Welche Rechtsfolgen haben Pflichtverletzungen
(Verletzung von Obliegenheiten)?

Wenn Sie eine der oben genannten Pflichten oder die Oblie-
genheiten der einzelnen Versicherungen im Abschnitt Il ver-
letzen, sind wir ganz oder teilweise leistungsfrei. Hierbei be-
achten wir die Regelung des § 28 Absatz 2-4 VVG. Diese fin-
den Sie im Abschnitt Ill.



Abschnitt Il - Leistungsbeschreibung

1

11

1.2

121

122

Allgemeine Regeln zum Versicherungsschutz

Die Hohe der Versicherungssumme muss mindestens dem
Reisepreis entsprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versi-
cherungssumme ab, vermindert sich der Entschadigungsbe-
trag im Verhaltnis der Versicherungssumme zum Reisepreis
(Unterversicherung).

Welche Leistungen sind versichert?

Ist nachstehend nichts anderes geregelt, sind im Versiche-
rungsfall die nachstehenden Leistungen auf die Hohe der ver-
einbarten Versicherungssumme begrenzt.

Ricktrittskosten

Wenn Sie die Reise oder ein Seminar nicht antreten, leisten wir
die vertraglich geschuldeten Rucktrittskosten und
Vermittlungsentgelte, soweit lhnen diese bereits bei der Bu-
chung berechnet wurden und Sie sie in der Versicherungs-
summe berticksichtigt haben.

Hinreise-Mehrkosten und nicht genutzte Reiseleistungen

a) Treten Sie die Reise verspatet an?

— Wir ersetzen Ihnen die Hinreise-Mehrkosten entsprechend
der urspriinglich gebuchten Art und Qualitat.

— Ist entgegen der gebuchten Reise eine Anreise mit einem
anderen Verkehrsmittel notwendig, ersetzen wir die kos-
tenglnstigsten Hinreise-Mehrkosten.

b) Sie nehmen wegen einer verspateten Anreise gebuchte und
versicherte Reiseleistungen nicht wahr? Wir ersetzen lhnen
die Kosten dieser Reiseleistungen. Lassen sich die Betrdge
der einzelnen Reiseleistungen nicht objektiv nachweisen (z.
B. bei Pauschalreisen), erstatten wir die nicht genutzten
Reisetage anteilig zur gesamten Reisedauer. Die Entschadi-
gung wird in diesem Fall wie folgt berechnet:

Nicht in Anspruch

7 genommene Reisetage
Entschadigung = Urspringliche

Reisedauer

X Reisepreis

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Die Hinreise-Mehrkosten und nicht genutzte Reiseleistungen
erstatten wir [hnen bis zur Héhe der Riicktrittskosten, die bei
einer Stornierung der Reise anfallen.

Umbuchungskosten

Nehmen Sie eine Umbuchung |hrer Reise vor, ersetzen wir
lhnen die entstehenden Umbuchungskosten. Diese ersetzen
wir bis zur Hohe der Riickfrittskosten, die bei einer Stornie-
rung der Reise anfallen.

Buchen Sie die Reise ohne ein versichertes Ereignis bis 42
Tage vor Reiseantritt um? Wir erstatten lhnen die Kosten der
Umbuchung bis zu einem Betrag von 30,- EUR pro Person
oder Objekt.

Einzelzimmer-Zuschldage

Sie haben zusammen mit einer Risikoperson ein Doppelzim-

mer gebucht und diese storniert die Reise aus einem versi-

cherten Grund? Wir ersetzen lhnen dann

— den Zuschlag fur ein Einzelzimmer und weitere Umbu-
chungsgeblhren oder

— die anteiligen Kosten der ausgefallenen Person fir das
Doppelzimmer.

Die Entschadigung ist auf die Hohe der Stornokosten be-

grenzt, die bei einem kompletten Riicktritt anfallen.

Wer z&hlt zu den Risikopersonen?

Als Risikopersonen bezeichnen wir:
Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht haben
sowie deren Angehdrige. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Per-

sonen oder bei Familientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam
eine Reise buchen.

lhre Angehérigen und die Angehorigen lhrer/Ihres

123

12.4

13

1.4

21

22
23
2.4

25
2.6
2.7
2.8

29

Seite 3von 6

— Ehepartnerin/-partners oder
— Lebenspartnerin/-partners oder
— Lebensgefahrtin/-gefahrten.

Diejenigen Personen, die ihre nicht mitreisenden minderjhri-
gen Kinder oder pflegebediirftigen Angehérigen betreuen.

Begleitpersonen bei Gruppenreisen, wenn separat vereinbart.

Als Angehorige zahlen:

— Ehepartnerin/-partner,
bensgefahrtin/-gefahrte

— GroBeltern und Enkel

— Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern

— Geschwister

— Kinder, Stiefkinder, Pflegekinder, Adoptivkinder

— Schwiegermutter/-vater, /-sohn, /-tochter, Schwagerin,
Schwager sowie angeheiratete GroBeltern oder angehei-
ratete Enkel

— Tanten, Onkel, Cousins und Cousinen, Neffen und Nich-
ten

— Personen, die mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft le-
ben.

Lebenspartnerin/-partner, Le-

Welchen zuséatzlichen Schutz haben Sie, wenn
Sie einen Tarif fiir Schiffsreisen buchen?

Versdumen Sie das Kreuzfahrtschiff, weil sich ein 6ffentliches
Verkehrsmittel um mehr als 2 Stunden verspatet hat? Wir er-
statten Ihnen die nachweislich entstandenen Mehrkosten der
Nachreise entsprechend der urspriinglich gebuchten Art und
Qualitat. Wir zahlen bis zur Hohe der geschuldeten Stornokos-
ten, die bei einem unverziglichen Riicktritt der Reise anfallen.
Die Entschadigung ist auf 1.500,- EUR je Person begrenzt.

Wann féllt eine Selbstbeteiligung an?

Falls wir mit lhnen im Versicherungsschein nicht etwas ande-
res vereinbart haben,
— fallt die Selbstbeteiligung an, wenn
— der Versicherungsfall aufgrund einer unerwarteten
schweren Erkrankung eingetreten ist und
— die unerwartete schwere Erkrankung ambulant behan-
delt
wurde.
— betragt lhre Selbstbeteiligung
— 20 % des erstattungsfdhigen Schadens
— mindestens 25,- EUR je versicherte Person oder je versi-
chertes Mietobjekt.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt. Das versi-
cherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson und

— Sie treten deshalb die Reise nicht an.

— Sie freten deshalb die Reise nicht rechtzeitig an.

— Sie buchen deshalb die Reise um.

Ein versichertes Ereignis liegt vor

bei einer unerwarteten schweren Erkrankung. Beachten Sie
hierzu bitte unsere Erlduterungen im Abschnitt IV.

bei Tod.
bei einer schweren Unfallverletzung.

bei Schwangerschaft oder bei Komplikationen wéhrend der
Schwangerschaft.

bei gebrochenen Prothesen.
bei gelockerten implantierten Gelenken.
wenn Sie eine Impfung nicht vertragen oder vertragen kénnen.

wenn Sie Organe oder Gewebe (Lebendspende) im Rahmen
des Transplantationsgesetzes spenden oder empfangen.

bei einem erheblichen Schaden von mindestens 2.500,- EUR
am Eigenfum infolge von

— Feuer,

— Leitungswasserschaden,

— Elementarereignissen oder

— strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl).
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bei einer unerwarteten gerichtlichen Ladung. Dies gilt, wenn
das zustandige Gericht Ihre Reisebuchung nicht als Grund zur
Verschiebung der Ladung akzeptiert.

bei einer Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern Ihre
Anwesenheit zum Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt.

bei einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung des Ar-
beitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber.

bei einer unerwarteten Aufnahme eines sozialversicherungs-
pflichtigen Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnisses von min-
destens 15 Wochenstunden. Versichert ist auch die Tatigkeit
mit Mehraufwandsentschadigung (1-EUR-Job).

bei unerwarteter konjunkturbedingter Kurzarbeit, die zu einer
Reduzierung lhrer Arbeitszeit von mindestens 1 %2 Monaten
fuhrt (z. B. bei 3 Monaten um 50 % bzw. bei 6 Monaten um 25 %).

beim Wechsel des Arbeitgebers. Dies gilt, wenn

— die Reisezeit in die Probezeit fallt.

— die Reisezeit in die ersten 6 Monate der neuen beruflichen
Tatigkeit fallt.

— der Versicherungsabschluss vor der Kenntnis des Wechsels
erfolgte.

bei einer Priifung, die Sie

— an einer Schule,

— an einer Universitat,

— an einer Fachhochschule,

— an einem College

nicht bestehen und wiederholen wollen. Dies gilt, wenn die
Wiederholung

— in die versicherte Reisezeit fallt oder

— bis zu 14 Tage nach der Reise erfolgt.

bei lhrer Nichtversetzung als Schiler oder Ihre Nichtzulassung
zur Prifung, wenn es sich um eine Schul- oder Klassenreise
handelt.

bei einem unerwarteten Beginn

— lhres Bundesfreiwilligendienstes,

— lhres freiwilligen sozialen Jahres,

— lhres freiwilligen 6kologischen Jahres.

Dies gilt, wenn die Kosten des Riicktritts nicht von einem Kos-
tentrdger Gbernommen werden.

wenn Sie |hr versichertes Verkehrsmittel versdumen aufgrund
— einer Verspatung eines innerdeutschen o6ffentlichen Ver-
kehrsmittels um mehr als 2 Stunden oder dessen Ausfall. Of-
fentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die 6ffentliche Beforde-
rung von Personen zugelassenen Luft-, Land- oder Wasser-
fahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten
— Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rund-
fligen verkehren,
— Mietwagen,
— Taxis,
— Kreuzfahrtschiffe.
— eines Verkehrsunfalles wahrend lhrer Anreise, an dem Sie
als Fahrerin/Fahrer oder Fahrzeuginsassin/Fahrzeugin-
sasse beteiligt sind.

wenn der zur Reise angemeldete Hund oder die zur Reise an-
gemeldete Katze

— unerwartet und schwer erkrankt.

— eine schwere Unfallverletzung erleidet.

— eine Impfung nicht vertragt.

— stirbt.

Welche Einschrankungen des Versicherungs-
schutzes sind zu beachten?

Psychische Reaktionen

Wir leisten nicht bei Krankheiten, die den Umsténden nach als eine
psychische Reaktion auf folgende Ereignisse aufgetreten sind:

— Terroranschlage,

Flugzeug- oder Busungliicke,

Beflirchtung von inneren Unruhen,

— Kriegsereignisse,

Elementarereignisse,

— Krankheiten oder Seuchen.

3.2 Krieg und sonstige Ereignisse

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht ist
durch:

— Krieg,

— Burgerkrieg,

— kriegsdhnliche Ereignisse,

— innere Unruhen,

Streik,

Kernenergie,

— Beschlagnahmung,

Entziehung von hoher Hand,

— sonstige Eingriffe von hoher Hand,

aktive Teilnahme an Gewalttatigkeiten wahrend einer 6f-
fentlichen Ansammlung oder Kundgebung.

4 Was miissen Sie im Schadenfall beachten (Oblie-
genheiten)?

41 Unverziigliche Stornierung

Ist ein versichertes Ereignis eingetreten? Um die Kosten ge-
ring zu halten, mussen Sie lhre Reise unverziiglich bei der Bu-
chungsstelle stornieren

42 Nachweise zur Schadenhoéhe

Alle Belege zur Schadenhohe, z. B. die Stornokostenrechnung,
mussen Sie uns im Original einreichen.

4.3 Nachweise fiir versicherte Ereignisse

Um den Eintritt eines versicherten Ereignisses im versicherten

Zeitraum nachzuweisen, schicken Sie uns bitte alle Belege, die

hierfiir geeignet sind, im Original zu.

Fir Ereignisse, die ein arztliches Attest als Nachweis erfor-

dern, muss dieses

— vor der Stornierung eingeholt werden und

— eine Untersuchung vor der Stornierung, verspdteten An-
reise oder Umbuchung bestatigen und

— die Diagnose und Behandlungsdaten beinhalten.

Halten wir es flr notwendig, missen Sie

— der/dem Behandelnden von der Schweigepflicht entbinden.

— sich durch einer/einem von uns beauftragten Arztin/Arzt
untersuchen lassen.

4.4 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, ergeben sich die
Rechtsfolgen aus Abschnitt | Ziffer 4.3.

Abschnitt Il - Auszug aus dem
Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

§ 19 Anzeigepflicht

(1) 'Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragser-
klarung die ihm bekannten Gefahrumstande, die flr den Entschluss
des Versicherers, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie-
Ben, erheblich sind und nach denen der Versicherer in Textform ge-
fragt hat, dem Versicherer anzuzeigen. %Stellt der Versicherer nach
der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers, aber vor Ver-
fragsannahme Fragen im Sinn des Satfzes 1, ist der Versicherungsneh-
mer auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

(2) Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Ab-
satz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten.

(3) 'Das Riicktrittsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn
der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht weder vorséatzlich noch
grob fahrlassig verletzt hat. 2n diesem Fall hat der Versicherer das
Recht, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu
kiindigen.

(4) 'Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger
Verletzung der Anzeigepflicht und sein Kiindigungsrecht nach Ab-
saftz 3 Satz 2 sind ausgeschlossen, wenn er den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Be-
dingungen, geschlossen héatte. 2Die anderen Bedingungen werden auf
Verlangen des Versicherers rickwirkend, bei einer vom Versiche-
rungsnehmer nicht zu vertretenden Pflichtverletzung ab der laufen-
den Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
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(5) 'Dem Versicherer stehen die Rechte nach den Absatzen 2 bis 4 nur
zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung
in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewie-
sen hat. 2Die Rechte sind ausgeschlossen, wenn der Versicherer den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige
kannfte.

(6) "Erhéht sich im Fall des Absatzes 4 Satz 2 durch eine Vertragsan-
derung die Prdmie um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versi-
cherer die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand
aus, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Mo-
nats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. 2Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer
in der Mitteilung auf dieses Recht hinzuweisen.

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer
vom Versicherungsnehmer zu erfillenden vertraglichen Obliegenheit
nicht zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der Versi-
cherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall ei-
ner grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die
Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt
der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Ein-
tritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ur-
sachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Ob-
liegenheit arglistig verletzt hat.

(4) Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers
nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit
zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hin-
gewiesen hat.

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1 Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt,
ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Ruick-
fritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer
hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung ver-
pflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung
nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

(1 Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen
Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer iber, soweit der
Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum
Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

(2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist
der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infol-
gedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Be-
weislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

(3) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen
eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemein-
schaft lebt, kann der Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend gemacht
werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verur-
sacht.

Abschnitt IV — Erlauterungen zur
Reiseversicherung

Wir méchten, dass Sie lhre Versicherung gut verstehen. Deshalb er-
lautern wir den Fachbegriff ,,unerwartete schwere Erkrankung“ und
geben lhnen Beispiele. Bitte beachten Sie, dass die Beispiele nicht ab-
schlieBend sind.

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Die Erkrankung
muss ,unerwartet“und ,schwer” sein. Zundchst definieren wir das Kri-
terium ,unerwartet“ und geben danach Beispiele fir ,schwere” Er-
krankungen.

Fall 1:
Jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Abschluss der Ver-
sicherung und nach Reisebuchung gilt als unerwartet.

Fall 2:

Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkrankung, wenn
in den letzten 2 Wochen vor Versicherungsabschluss fir diese Erkran-
kung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist.

Fall 3:

Sofern in den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss fir eine
bestehende Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist,
ist ebenfalls die unerwartete Verschlechterung dieser Erkrankung
versichert.

Nicht als Behandlung zahlen regelmé&Big durchgefiihrte medizinische
Untersuchungen, um den Gesundheitszustand festzustellen. Die Un-
tersuchungen werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses
durchgefiihrt und dienen nicht der Behandlung der Erkrankung.

Beispiele fiir schwere Erkrankungen (nicht abschlieBend):

- die/der behandelnde Arztin/Arzt hat eine Reiseuntauglichkeit at-
testiert

- die arztlich attestierte gesundheitliche Beeintrdachtigung ist so
stark, dass die versicherte Person aufgrund von Symptomen und
Beschwerden der Erkrankung die geplante Hauptreiseleistung
nicht wahrnehmen kann,

- wegen dieser arztlich attestierten Erkrankung einer Risikoperson
ist die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich.

Beispiele fiir eine ,,unerwartete schwere Erkrankung“ in der Reise-

Riicktrittsversicherung (nicht abschlieBend):

- Die versicherte Person schlieBt fir eine gebuchte Reise eine Versi-
cherung ab. Kurz vor Reiseantritt erleidet sie erstmals einen Herz-
infarkt.

- Bei der Mutter der versicherten Person wird nach Abschluss der
Versicherung und nach Reisebuchung eine Lungenentzindung di-
agnostiziert. Aufgrund der Erkrankung ist die Mutter auf Betreuung
durch die versicherte Person angewiesen.

- Bei Versicherungsabschluss besteht eine Allergie bei der versicher-
ten Person. In den letzten 6 Monaten vor Versicherungsabschluss
ist fur die Allergie keine Behandlung durchgefiihrt worden. Vor Rei-
seantritt kommt es zu einer starken allergischen Reaktion. Die/der
behandelnde Arztin/Arzt stellt wegen der Heftigkeit der allergi-
schen Reaktion die Reiseuntauglichkeit fest.

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Beispiel, bei dem keine ,,un-

erwartete schwere Erkrankung“ vorliegt (nicht abschlieBend):

- Die versicherte Person leidet unter einer Erkrankung, bei der
Schiibe ein charakteristisches Merkmal des Verlaufs sind (z. B. Mul-
tiple Sklerose, Morbus Crohn). In den letzten 6 Monaten vor Versi-
cherungsabschluss oder Reisebuchung wurde eine Behandlung fiir
die bestehende Erkrankung durchgefihrt. Daher ist diese Erkran-
kung nicht versichert.

Schlichtungsstellen
Wir weisen Sie an dieser Stelle auf die Moglichkeit zur auBergerichtli-
chen Streitbeilegung hin.

Die Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle erfolgt aufgrund unserer freiwilligen Mitgliedschaft
beim Versicherungsombudsmann e.V.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080 632

10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000
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Fax: 0800 3699000
E-Mail: Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet: www.versicherungsom-
budsmann.de.

Wir weisen Sie an dieser Stelle auch auf die Méglichkeit zur auBerge-
richtlichen Online-Streitbeilegung hin. Die EU-Kommission hat hierfiir
eine online-Plattform bereitgestellt, die Sie Gber folgenden Link errei-
chen: www.ec.europa.eu/consumers/odr.
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Wichtige Hinweise im Schadenfall

Wenn Sie aus lhrer Reiseversicherung Anspriiche geltend hen, b wir im Schadenfall

grundsatzlich folgende Unterlagen:

1. Kopie der Buchungsbestatigung des Veranstalters

2. Kopie des Versicherungsscheines

3. Zur Uberweisung des eventuellen Erstattungsbetrages die Angabe der Bankverbindung
(IBAN) des Empféngers (bei Auslandsiiberweisungen auch den BIC)

4. Die jeweils unter A genannten weiteren Unterlagen

5. Wir bieten Ihnen unter https://mein-hmrv.de/service/schadenmeldung/ §
die Méglichkeit einer Online-Schadenmeldung. Dort finden Sie auch
entsprechende Schadenanzeigen.

Schadenmeldungen senden Sie bitte formlos an: HanseMerkur Reiseversicherung AG, Abt. RLK/Leistung,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 040 4119-2300, Fax 040 4119-3586
E-Mail Schadenabteilung: reiseleistung@hansemerkur.de

Bei unvollstandig eingereichten Unterlagen kann es zu Verzégerungen in der Schadenbearbeitung kommen!
Bitte lhre Unterlagen nicht heften oder klammern!

A. Reise-Riicktrittsversicherung

1. Ein versichertes Ereignis ist grundsatzlich zum Zeitpunkt der Reisestornierung nachzuweisen. Ereignisse,

die nach der Stornierung eingetreten sind, kénnen fir eine Prifung nicht beriicksichtigt werden.

2. Beider Buchungsstelle ist eine unverzugliche Stornierung erforderlich, um die Stornokosten so gering wie
méglich zu halten. Hohere Stornokosten werden nicht erstattet, wenn Sie aufgrund von Nichteintritt einer
erhofften Besserung oder Heilung die Reise zu spéat stornieren.

. Bei einer Reisestornierung aufgrund einer Erkrankung, eines Unfalls oder einer Schwangerschaft sowie mit
Stornokosten von tiber 300,- EUR kénnen Sie einen Vordruck fur eine Schadenanzeige mit &rztlichem
Attest unter Tel.-Nr. 040 4119-2300 anfordern oder unter https://www.hmrv.de/service/schadenmeldung
herunterladen. Vergleichen Sie bitte hierzu auch den Hinweis zur Online-Schadenmeldung.

4. Der HanseMerkur sind folgende weitere Unterlagen einzureichen:

« samtliche Buchungs- und Stornierungsunterlagen

« bezahlte Original-Kostennachweise

 arztliche Bescheinigungen mit Angabe der Diagnose und der Behandlungsdaten

« bei einem Todesfall eine Kopie der Sterbeurkunde

 bei einem Arbeitsplatzverlust eine Bescheinigung des Arbeitgebers iiber die betriebsbedingte Kiindigung
sowie eine Bescheinigung der Bundesagentur fir Arbeit tber den Beginn der Arbeitslosigkeit

« bei der Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses aus der Arbeitslosigkeit heraus eine Bescheinigung des
neuen Arbeitgebers Giber den Beginn des Arbeitsverhéltnisses sowie eine Bescheinigung der
Bundesagentur fir Arbeit tiber den Anderungsbescheid

« bei einem Arbeitsplatzwechsel Bescheinigungen des alten und des neuen Arbeitgebers inkl. des
Nachweises ber die Probezeit

« bei notwendigen Wiederholungen von nicht bestandenen Priifungen eine Bescheinigung der Universitat/
Fachhochschule/College

« bei der Nichtversetzung eines Schiilers die jeweilige Bestatigung der Schule oder eine Kopie des
Zeugnisses

« bei einer Vorladung vor Gericht oder einer Verkehrsmittelverspatung entsprechende Nachweise

 bei der Erkrankung eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze ein entsprechendes tierarztliches
Attest

«w

Weltweiter Notruf-Service auf Reisen

Bei Notféllen auf Reisen hilft Ihnen unser 24-Stunden-Notruf-Service. Zu jeder Zeit, weltweit, rund um die Uhr,
auch an Sonn- und Feiertagen. Wir helfen lhnen in dringenden Notfallen wahrend Ihrer Reise.

Informationen zum Versicherungsschutz
im Gruppenversicherungsvertrag

Identitit des Versicherers (Name, Anschrift): HanseMerkur Reiseversicherung AG (Rechtsform:
Aktiengesellschaft), Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon 040 4119-1000, Fax 040 4119-3030
Eintragung im Handelsregister: Amtsgericht Hamburg HRB 19768

Ladungsfahige Anschrift und Vertret b htigte der kur Reiseversicherung AG:
HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, vertreten durch den
Vorstand: Eberhard Sautter (Vors.), Eric Bussert, Holger Ehses, Johannes Ganser, Raik Mildner

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes: Der Beginn und das Ende des Versicherungsschutzes sowie
dessen Umfang und die Leistungsvoraussetzungen kénnen den entsprechenden Abschnitten der
Versicherungsbedingungen entnommen werden.

Anspruch auf Versicherungsleistungen: Den Anspruch auf Versicherungsleistung kénnen die versicherten
Personen direkt bei der HanseMerkur geltend machen. Ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde
und der Héhe nach festgestellt, so erfolgt die Auszahlung der Entschadigung binnen 2 Wochen. Der Lauf
dieser Frist ist gehemmt, solange die Prifung des Anspruches durch die HanseMerkur infolge eines
Verschuldens der versicherten Person gehindert ist.

Aufsichtsbehérde und Beschwerdestellen: Sollten Sie mit einer Leistung oder Entscheidung der
HanseMerkur nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte direkt an die HanseMerkur. Schlichtungsversuche
und Beschwerden kénnen - wenn eine Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann - an folgende
Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerichtet werden:

Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Telefon 0800 3696000, Fax 0800 3699000,
E-Mail Beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Die Teilnahme erfolgt aufgrund einer freiwilligen Mitgliedschaft beim Versicherungsombudsmann e.V..
Beschwerdeméglichkeit bei der andi Aufsichtsbehérde: Beschwerden gegen die HanseMerkur
koénnen bei der zustdndigen Aufsichtsbehdrde erhoben werden: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, www.bafin.de

Die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberihrt.
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Notrufnummer:
+49 40 5555-7877
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